Salon-Management-System

Updates im Jahr 2011

Im Jahr 2011 wurden Uber 200 Erweiterungswiinsche im Salon-Management-System

SALONWARE realisiert. Alle Weiterentwicklungen sind das Ergebnis der Anforderungen,

Winsche und Vorschlage unserer Kunden und stehen ohne manuelle Updates automatisch

zur Verflgung.

Ein kurzer Auszug der wichtigsten Neuerungen:

Jahresstatistik — Salonubergreifende Kennzahlen

Ubersicht der Ist- und Planumsatze fiir Filialbetriebe mit mehreren Salons.

Die monatlichen Ist- und Planumsatze und einige weitere Kennzahlen aller verwalteten Salons und

den Gesamtsummen werden in einer Tabelle Ubersichtlich als Jahresstatistik dargestellt.
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[ &; i o il ) W
Monatsumsatz Kassenbuch- Mitarbeiter- Barentnahmen/ Lager- Top-Seller Jahres- GAP-Analyse Wochentag-
export umséatze Bareinzahlungen bewegungen ubersicht statistik
ail Jahrestibersicht 2011 - Alle Salons Alle Salons - Zusammenfassung [E | £} Ungelesene Meldungen
BE sajon Burghausen:
Storno Kasse: 10.06.2011 -
- - - - , Robert Berger (25,00 EUR)
SalonD Salonname Januar Febr. Marz April Mai Juni Juli  August Sept. Okt. Nov. Dez. Gesamt‘ M sa0n Burghausen
seset  SalonHamburg st 10195 11573 13631 13994 11373 12182 13024 13706 13568 13485 13496 11126 151352 Stormo Kasse: 06.08.2011 - Max
19.375 16395 20501 17.279 12808 11856 10.450 0400 19216 16242 18250 20.690 192.462 Muster (17,00 EUR)
Planquote in % “ 53% 71% 66% 81% 89% 103% 125% 146% 71% 83% 74% 54%  79%| |EEN Sajon Burghausen
® @O [ (&) Storno Kasse: 31.10.2011 - Max
Muster (12,00 EUR) L
tsese0  Salon Minchen st 25715 28222 33610 35137 32407 20516 33735 32070 35620 28643 20641 26455 370768
37310 34960 38506 40119 239345 34783 45116 37.282 43870 36164 32214 37.206 457.055 )
Plangquote in % 69% 81% 7% 83% 82% 85% 75% 8% 1% 79% 2% 7%  ai% | @ Whiteboard
LA ® © © 60 @ & ® O e
665555 Salon Burghauser st . -~ 21653 22690 26248 26210 25465 22401 27.007 27146 24789 24192 27.649 20781 206318  |Freitag Nachmittag!
IITT0 24500 20160 27625 22510 25645 24135 28055 28685 23745 28.415 33955 34520 322150
Planquote in % 38 11% 95% 116% 99% 93% 98 95% 104% 85% 81% 60%  92%
[p282ss  salon Beriin Ist 25552 27.425 29931 26101 29038 27.085 27.047 26203 26803 23610 27.797 23574 320254
| 32560 27.804 30837 27.357 36.035 35330 35317 28845 29564 27.753 27.939 34629 373970
Planquote in % | 8% 99% 97% 98 81% 77% 77% 91% 91% 85% 99% 68%  86%
Gesamt Ist 83114 89.909 103419 101441 98283 91183 100902 99214 100779 89.929 98582 81936 1138.691 )
113845 99.319 117.550 107.365 113833 106104 118.938 104212 116.395 108574 112.358 127.135 1345637 4
Planguote in % | 73% 91% 88% 94% 86% 86% 85% 05% 87% 83% 88% 64%  85%
& =
® ®© & & @ & @ ® @ @
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Personalisierte SMS-Textvorlagen und Terminierung

Einfacher und schneller Versand von SMS-Nachrichten mit personalisierten Textvorlagen
und zeitgesteuerter automatischer Versendung (Terminierung) zu einem gewinschten

Zeitpunkt.
e

® SMS an Julia Mayer senden

Absender: SALONWARE

Empfanger: Julia Mayer - 0171 54494935

Textvorlage: | Nur heute im Angebot

Text:* | Geburtstags SMS 2010 (per Du) & __ im Angeobt in Ihrem Salon |
Geburtstags SMS 2010 (per Sie)
Neues Jahr P

Nur heute im Angebot

o |0 13012012 |
~ | Termin freigeworden 10120121 um[21:31 ~| Unr

Termin vergessen [ ]
Terminverschiebung ‘ % Senden

Weihnachten
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SMS-Versandprotokoll und SMS-Fehlerprotokoll

Detaillierte Ubersichten der versendeten SMS-Nachrichten in einem Versandprotokoll.

Zusatzliches Fehlerprotokoll mit nicht zustellbaren SMS-Nachrichten.
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Dashboard Mitteilungen Kassenbuch Tageskalender Wochenkalender Schuiferien Geburtstage Reklamationen Verbesserungs- Guts

vorschlage

& Mitteilungen
Gesendete Mitteilungen [=]

KN Junizon - & Gesendete Mitteilungen - 554 Stiick

1ois100von594 ENM ElI2121..16

£} Ungelesene 1
8 saon Burghause

Stomo Kasse: 1(
Berger (25,00 EL

& Whiteboard

Termin mit Steuerbe
Freitag Nachmittagl

Status: DELIVERED 30 06.2011 08.00

_ Gesendet  An BetreffiNachricht Tvp
B 30.06.2011 — Salon Regina - Termin am 22.09.2011 um 20:00 Uhr E-Mail
» 30.06.2011 S====m——— Salon Regina - - Termin am 08.09.2011 um 18:30 Uhr E-Mail
'@ 30.06.2011 =— Salon Regina - Termin am 25.08.2011 um 20:00 Uhr E-Mail
@ 30062011 TESS——— Salon Regina - Termin am 11.08 2011 um 19:00 Uhr E-Mail
» B 30.06.2011 — Salon ﬁegvﬁé - Termin am 28.07.2011 um 20:30 Uhr E-Mail
B 30.06.2011 Sesmm—— Salon Régina - Termin am 16.07.2011 um 13:00 Uhr E-Mail
w 30.06.2011 -~ - = Terminerinnerung - Salon Regina - 01.07.2011 um 13:00 Uhr SMS @
w 30.06.2011 : . W Temminerinnerung - Salon Regina - 08.06.2011 um 10:30 Uhr SMS
[ s00620m = Terminerinnerung - Salon Regina - 08.06.2011 um 9:00 Uhr SMS U
T
w 30.06.2011 o = T 19 - Salon Regina - 08.06.2011 um 11:30 Uhr SMS 0

‘,‘:2 30.06.2011  ‘oum _ Terminerinnerung - Salon Regina - 08.06.2011 um 17:30 Uhr SMS
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Ubersicht der Lagerbewegungen von einzelnen
Produkten (365 Tage Lagerstatistik)

Die Lagerstatistik listet alle Lagerbewegungen eines Produktes der letzten 365 Tage
detailliert auf. Jede Lagerverdnderung, wie z. B. der Verkauf eines Produkts, Ausbuchen von

Kabinettware, eingebuchte Lieferungen werden nach Datum sortiert tabellarisch dargestellt.

B Lagerstatistik der letzten 365 Tage
Bezeichnung: American Crew AC Firm hold Gel
250 mi
Lagerbestand: 13 Mindestlagerbestand:6
Datum Kategorie/MitarbeiterKundin/Kunde Reduzierung Erhohung Lagerbestand
31.08.2011 Lieferung 6 13
| 26.08.2011 Korrekiurbuchung 1 7
| 19.08.2011 Lieferung - ) 1 6
| 03.08.2011 Roman Resi Berger -1 5
| 21.07.2011 Lieferung - 6
| 21.06.2011 Kabinettware -4 2
| 23.04.2011 Lieferung 2 6
| 08.03.2011 Kabinettware -2 4
| 03.11.2010 Lieferung 1 6
| 27.10.2010 Roman Max Muster -1 5

| 2K schiieRen |
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Direkte Unterstlitzung von HP-Druckern tUber ePrint

Kassenbelege und Tagesberichte kénnen nun automatisch auf einem HP-Drucker per
ePrint Cloud-Printing gedruckt werden. Fir die ePrint-Druckfunktion muss der Drucker nicht
mehr auf dem Computer installiert werden. So kann z. B. auch bei der Nutzung von mobilen
Geraten (wie z. B. dem iPhone oder iPad) gedruckt werden. Die HP ePrint-Funktionalitéat kann in

der Professional-Version genutzt werden.

7

l ePrint
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Ausbau der Rechenzentrums-Kapazitat um das 50-fache

Durch den Umzug in ein neues Hochsicherheits-Rechenzentrum konnte die Kapazitat und
Leistungsfahigkeit der Cloud-Software um das 50-fache gesteigert werden. Der "Umzug"
wurde 3 Monate lang vorbereitet und in den Nachtstunden durchgefiihrt, so dass der laufende

Betrieb nicht beeintrachtigt wurde.
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QR-Code auf der Rechnung als Link zur Website

Der QR-Code ist ein zweidimensionaler Code - ahnlich einem Barcode - der auf kleinem Raum
sehr viele Informationen enthalten kann. Viele Mobiltelefone und Smartphones kénnen tber die
eingebaute Kamera und eine Software diese QR-Codes "lesen”. Es kann nun ein Link auf die

Website des Salons als QR-Code in der Rechnung integriert werden.

sk S i P ——— : T O it
Datei Bearbeiten Anzeige Fepster Hiffe =
Repe= a|@@® =] HB |22 L Werlzeuge | Kommentar \
5 -

. Salon Regina - Burghausen
Sdbﬂ esna Wohlerstratie 6
84489 Burghausen
http://www.ihr-salon-im-internet.de
E-Mail: info@haarservice-regina.de
Tel. 08677 610488

USt-ID:DE02020202020
Steuermnummer: 106/0101/0101010

Max Muster
Musterstrae 173
81476 Minchen

Re

Rechnung 949 +

ht'tp://www.ihr-salon-im-intemet.del
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Zeiterfassung und Protokollierung der Anwesenheit der

Mitarbeiter im Salon

Mit der Funktechnologie (RFID) wird eine genaue Zeiterfassung und Protokollierung der
Anwesenheit der Mitarbeiter im Salon ermdglicht. Die Zeiterfassung ist in der Express- und
in der Professional-Version verfligbar. Es ist hierzu nur das RFID-Lesegerét und fir jeden
Mitarbeiter einen RFID-Chip (Schliisselanhanger) oder eine RFID-Karte erforderlich. Das
Lesegerat ist fur Windows und Apple Mac Computer verfuigbar und wird tber eine USB-
Schnittstelle angeschlossen. Eine Installation ist nicht erforderlich.

HE.  WARE SALONWARE EXPRESS - Friseurbetrieb Muster GmbH
Management-Cockpit Reporting Dienstleistungen und Produkte ‘Mitarbeiter Kunden Salonverwaltung Management Lc
: = & & oy w ] anl
Mitarbeiter- Stammdaten Lohnsteuer- Abrechnungs- Urlaubs- Monats- Dienstplan Janhres- Monats- Jahres-
liste e daten ubersicht umsatze kalender kalender umsatz
@ Mitarbeiter-Dienstplan Januar 2011 - Alex (Pers.Nr. 00140) {00140 F il
& Jenvar20i 0~ N
| Datum Tag Salon Beginn/Ende Pause  Std.Plan Std.Ist Std.+/- Urlaub Krank Information
01.01.2011
02.01.2011
|03.01.2011  Montag  Salon Burghausen 8:30-16:15 Uhr  60min 6,75 6.75 + +
04.01.2011  Dienstag  Salon Burghausen 8:30-16:15Uhr  60min 675 6,75 + +
Checkin  Salon Burghausen 10.31 Unhr
CheckOut  Salon Burghausen 18.58 Uhr (8:27 Std./Min.)
* Gesamt: 8:27 Std /Min. 6,75 845 +1,70
|05.01.2011  Mittwoch  Salon Burghausen 8:30-16:15Unr  60min 675 6.75 - + +
Checkin Salon Burghat 1302 Lhr
'Ciheck(r)ﬂi gglron Eﬂréné
+ Gesamt.

[06.01.2011  Donnerstag Salon Burgha
[07.01.2011 Freitag Salon Burghal
| Checkin  Salon Burgha
CheckOut  Salon Burghall
+ Gesamt:
08.01.2011 Samstag  Salon Burgha
Checkin Salon Burgha
CheckOut  Salon Burgha
+ Gesamt:

109.01.2011 Sonntag
40 01 2044
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Auswahlbare Designs fur die Salon-Website

Auswahlmoglichkeit zwischen 6 unterschiedlichen Farbschemas fur die Menuleiste der

Salon-Website. Die Salon-Website ist Bestandteil der Professional-Version.
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Umstellung der Exportdaten auf das Excel 2010-Format

Der Datenexport fur Kundendaten, Buchungsdaten, Produktdaten, Inventurlisten, etc. wurde auf
das Excel 2010-Format geandert. Dadurch kdnnen die Daten mit kompatiblen
Tabellenkalkulationsprogrammen, wie z. B. mit Microsoft Excel 2007/2010, OpenOffice Calc

oder Apple iWork Numbers geo6ffnet und weiterbearbeitet werden.

goaé%

St | Enfogen  Setenlayout  Formeln  Daten  Uberprafen  Ansicht

i Calibri s AN T omml - Ehzeienumbruch Standard - - / etinfogen~ I - Ay
E*';\ft" o F K U- - - A- EE ; iF §F B verbinden und zentrieren - | S - % 010 | %3 4% semrféte Aujﬁue lencnle%onuqcn _;:mmm & S?r::rmn Su(ﬁna
ek S == i ™ 2 A% 22 Eormatierung * formatieren + - EFormat= | 2+ undFiltem - Auswahien -
Zwischenablage 1 Scheiftart 0 Austichtung 0 Zahl 0 Formatvorlagen Zellen Bearbeiten
d9-0- 5
[ £2 & £ LPINOA4LS ~
[ A 8 c D E F =
1 Produkthauptgruppe |Produktgruppe Hersteller/Marke Artikel Produktbezeichnung Zusatz/Menge [T
2 [Produk\e I'oreal - inoa L'OREAL 40334471 LP INOA 4.15 o 6x8g
3 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40335401 LP INOA 4.20 6x8g
4  Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40335431 LP INOA 4.26 6x8g |
5 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40334231 LP INOA 4.3 6x8g
6 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40334501 LP INOA 4.35 6x8g
7 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40335371 LP INOA 4.45 6x8g =
8 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL E0142400 LP INOA 4.51 6x8g
9 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40335331 LP INOA 4.56 6x8g
10 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40335291 LP INOA 4.65 6x8g
11 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40334051 LP INOA S 6x8g
12 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40334531 LP INOA 5.12 6x8g
13 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL E0046800 LPINOA 5.17 6x8g
14 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL E0048600 LP INOA5.25 6x8g
15 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40334271 LP INOA 5.3 6x8g
16 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40334591 LP INOA 5.32 6x8g
17 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40334621 LPINOA 5.35 6x8g
18 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40335181 LP INOA 5.4 6x8g
19 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40334311 LP INOA 5.45 6x8g
20 Produkte I'oreal - inoa L'OREAL 40335041 LPINOAS.5 6x8g
21 Pradubts I'areal - inna 1'OREAL 40234681 1 D INOA S 52 AvRo ad
W 4 » ¥ Produktiiste <) el 20|

Bereit | |[EEEIEE 125% (=) {J: ()
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Wochentagstatistik

Auswertung der Umséatze und weiterer Kennzahlen nach Wochentagen zur Analyse der

umsatzstarken Wochentage bzw. der Tage mit einer schlechten Auslastung zur Optimierung der

Arbeitszeiten. Die Wochentagstatistik ist Bestandteil der Professional-Version.

W LUTWARE

Management-Cockpit Reporting Dienstieistungen und Produkte Mitarbeiter

Kunden Salonverwaltung Management

4812 51,59 0,00 45.88‘

| £ L - & al L i
Monatsumsatz Kassenbuch- Mitarbeiter- Barentnahmen/ Lager- Top-Seller Jahres- GAP-Analyse Wocl
export umsatze Bareinzahiungen bewegungen ubersicht sta
% Wochentagstatistik 2011 - Salon Burghausen | 666666 - Salon Burghausen [=]
2011 =] W 01.01.2011 bis 26.11.2011 N
Montag Dientstag  Mittwoch Donnerstag  Freitag Samstag Sonntag Gesamﬁ
Umsatz in EUR L 26.051 40.724 43.050 48558 52574 21.345 0 232301
Umsatzplan 11 N 27611 41857 43078 49595 51.118 18.724 0 231.983
Planquote in % [I 94% 97 % 100 % 98 % 103 % 1 14‘% 100 % ‘
|Umsatzanteil der 1% 18% 19% 21% 23% 9% 0%
Wocnentage In %
| Anzahl der Kassiervorgange [”H 679 1.053 1.144 1214 1.308 495 0 5,893‘
L ‘
Umsatz @ pro Kassiervorgang ”H” 38,37 38.67 3783 40,00 40.19 4312 0,00 39,42
|Auslastung in % il 87 % 88% 92% 87 % 92% 98% 0% 90%‘
| Mitarbeiterstunden I 580 894 916 1.061 1.003 414 0 4956/
[l
[ |
Umsatz @ pro Stunde 44,91 4558 47,02 4579




